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I. Общие положения 

 

Область применения 

1. Настоящее Руководство для обучающихся Института и иных 

обучающихся, находящихся на территории Федерального государственного 

бюджетного научного учреждения «Научно-исследовательский институт 

глазных болезней имени М.М. Краснова» (далее - ФГБНУ «НИИГБ» им.  

М.М. Краснова, Институт, Руководство) включает в себя нормы поведения и 

внешнего вида обучающихся (студентов, ординаторов, аспирантов). 

Настоящее Руководство регламентирует профессиональную 

деятельность обучающихся: 

деловую этику, нормы и правила поведения; 

принципы внутреннего и внешнего взаимодействия; 

требования к внешнему виду обучающихся.  

2. Положения настоящего Руководства ориентированы на каждого 

обучающийся, находящегося на территории Института и являются 

обязательными для применения в повседневной работе и учебе.  

Понимание, знание и соблюдение обучающимися положений 

настоящего Руководства являются обязательным критерием оценки 

эффективности и качества их обучения. 

 

II. Режимы учебного процесса и отдыха  

 

Рабочее время обучающихся 

3. Для обучающихся устанавливаются следующий графики учебы и 

отдыха: 

ежедневный: выходной день - воскресенье. Продолжительность 

перерыва для отдыха и питания - 45 минут.  

Обучающиеся имеют право находиться в Институте только в рабочее 

время. Посещение служебных и производственных помещений 
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обучающимися в свободное от учебы время допускается только в случаях 

служебной необходимости и с разрешения ответственного лица.  

 

Пропускной режим в Институте 

4. Обучающиеся работают на режимном объекте, который 

предусматривает наличие пропусков.  

Всем обучающимся выдаются пропуска системы контроля для доступа 

в Институт. Пропуск должен быть у каждого. При входе в здание Института 

пропуск необходимо предъявлять сотруднику службы безопасности 

Института. 

За проход по чужому пропуску либо по одному пропуску нескольких 

лиц держатель (владелец) пропуска несет персональную ответственность  

в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

Обучающиеся обязаны соблюдать правила пропускного и 

внутриобъектового режимов, установленные администрацией Института,  

и обеспечивать сохранность служебного пропуска.  

При утрате пропуска обучающийся обязан немедленно доложить об 

этом своему непосредственному руководителю.  

 

Требования к рабочему месту и комнатам отдыха Обучающихся 

5. Рабочие места и ординаторские - комнаты отдыха для ординаторов 

следует содержать в чистоте и порядке. Расположение необходимых 

материалов на рабочем месте должно отвечать требованиям охраны труда, 

пожарной безопасности и обеспечивать быстрый доступ к ним.  

6. На рабочих местах запрещается:  

пользоваться личными телефонами (разрешается только для решения 

деловых или служебных вопросов), планшетными компьютерами, 

ноутбуками и другими электронными приборами;  
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принимать пищу, пить, держать на рабочем месте продукты питания, 

личные вещи и предметы, читать литературу (книги, журналы), не 

относящуюся к производственной деятельности;  

мониторить социальные сети, играть в игры (в том числе с 

использованием мобильных телефонов);  

заниматься макияжем, маникюром и т.д.;  

употреблять наркотические средства, а также любые напитки, 

содержащие алкоголь.  

7. Ординаторская - комната отдыха предназначена для переодевания, 

принятия пищи обучающимися, является местом для отдыха обучающихся.  

8. Для хранения форменной одежды обучающихся предоставляются 

шкафы.  

Шкафы должны содержаться в чистоте и порядке, быть свободными  

от продуктов питания, легковоспламеняющихся веществ.  

Все личные вещи должны находиться в шкафу, на период пребывания 

обучающийся.  

Спецодежда (медицинские халаты и хирургические костюмы) 

должна храниться в индивидуальном чехле на передвижной вешалке в 

ординаторской - комнате отдыха обучающихся. 

Руководство Института оставляет за собой право периодической 

проверки служебных шкафов обучающихся и в целом ординаторских.  

 

Конфиденциальность информации 

9. Обучающиеся в рамках прохождения производственной практики на 

базе Института располагают информацией о пациентах.  

Данная информация является конфиденциальной, разглашение ее 

посторонним лицам может нанести Институту серьезный имиджевый ущерб 

и принести финансовые убытки.  

Обучающиеся должны обеспечивать защиту прав и свобод человека и 

гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиту 
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прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну,  

в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ  

«О персональных данных» (далее - Федеральный закон от 27.07.2006  

№ 152-ФЗ).  

10. Обучающиеся обязаны соблюдать требования Федеральный закон  

от 27.07.2006 № 152-ФЗ и не передавать информацию кому-либо за 

пределами Института. Лицам, нарушившим требования Закона № 152-ФЗ, в 

зависимости от конкретных обстоятельств и серьезности деяния может 

грозить не только административная и уголовная ответственность, но также 

гражданско-правовая и даже дисциплинарная. 

11. Незаконное собирание или распространение сведений 

обучающимися Института или иными обучающимися, находящиеся на базе 

Института о частной жизни лица, составляющих его личную или семейную 

тайну, без его согласия либо распространение этих сведений в публичном 

выступлении, публично демонстрирующим произведении или средствах 

массовой информации, за исключением случаев, предусмотренных статьей 

272.1 Уголовного кодекса Российской Федерации от 13.06.1996 № 63-ФЗ 

наказываются штрафом в размере до двухсот тысяч рублей или в размере 

заработной платы или иного дохода осужденного за период до восемнадцати 

месяцев, либо обязательными работами на срок до трехсот шестидесяти 

часов, либо исправительными работами на срок до одного года, либо 

принудительными работами на срок до двух лет с лишением права занимать 

определенные должности или заниматься определенной деятельностью на 

срок до трех лет или без такового, либо арестом на срок до четырех месяцев, 

либо лишением свободы на срок до двух лет с лишением права занимать 

определенные должности или заниматься определенной деятельностью на 

срок до трех лет согласно статьи 137 УК РФ о нарушении 

неприкосновенности частной жизни.  
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Изменение личных данных обучающихся 

12. В случае изменения личных данных обучающийся (адрес места 

жительства (по паспорту, фактический), номер телефона, семейное 

положение, имя или фамилия, количество детей, поступление или окончание 

учебного заведения, замена паспорта и т.д.) необходимо в течение трех 

рабочих дней предоставить документальное подтверждение в 

организационно-методический отдел Института для внесения 

соответствующих изменений в личное дело.  

 

III. Требования, предъявляемые к внутренним правилам, 

установленным Институтом для обучающихся 

 

Режим экономии 

13. Все обучающиеся должны бережно относиться к движимому и 

недвижимому имуществу Института. 

Каждый обучающийся должен участвовать в процессе по достижению 

максимальной экономии. Для этого необходимо избегать излишнего 

расходования всех ресурсов - выключать по завершении работы 

электрические приборы, при выходе из служебных помещений и мест общего 

пользования выключать свет, бережно относиться ко всему оборудованию,  

не допускать неоправданного расходования офисной бумаги и других 

канцелярских принадлежностей.  

 

Материальная ответственность обучающихся 

14. На обучающихся возлагается полная коллективная материальная 

ответственность. Умышленные уничтожение или повреждение чужого 

имущества, если эти деяния повлекли причинение значительного ущерба 

наказываются штрафом. 



 
 

6 
 

Определение размера причиненного ущерба, а также порядок его 

возмещения регулируются действующим законодательством Российской 

Федерации.  

 

Курение 

15. Курение обучающимся Института разрешено в специально 

отведенных местах, обозначенных соответствующими табличками.  

Согласно статьи 12 Федерального закона от 23.02.2013 № 15-ФЗ  

«Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма, 

последствий потребления табака или потребления никотинсодержащей 

продукции» для предотвращения воздействия окружающего табачного дыма 

и веществ, выделяемых при потреблении никотинсодержащей продукции на 

здоровье человека запрещается курение табака, потребление 

никотинсодержащей продукции или использование кальянов на территории и 

в помещениях, предназначенных для оказания образовательных услуг, услуг 

учреждениями культуры, для оказания медицинских, реабилитационных 

услуг. 

 

IV. Требования, предъявляемые к внешнему виду обучающихся 

Института 

16. Обучающийся, обязан носить чистый, выглаженный, белый 

медицинский халат или хирургический костюм, должен соблюдать это 

требование в течение всего рабочего времени.  

В медицинском халате запрещается покидать территорию и 

выходить из здания Института. 

Этический кодекс: в местах общественного питания, а также в 

местах общего пользования обучающиеся находятся в обычной одежде, 

без медицинской формы. Соблюдение этих норм — важная часть вашей 

профессиональной деятельности. 
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Практические аспекты: прогулки в халате на улице могут 

привести к его загрязнению и помятости, что создаст неопрятный вид и 

непрезентабельность обучающихся. 

17. Все обучающиеся, задействованные в консультации пациентов, 

обязательно должны носить именную карточку (бейдж). Бейдж 

прикрепляется к халату, должен быть размещен на уровне груди, с левой 

стороны. Лицевая сторона бейджа всегда должна быть видна пациенту. 

Неправильное ношение бейджа приравнивается к его отсутствию.  

Правила ношения специальной медицинской одежды для 

обучающихся 

18. В комплект специальной медицинской одежды для обучающихся 

входят: 

Таблица 1. 

Предметы 

представительской 

одежды 

Правила ношения представительской одежды 

Белый 

медицинский 

халат 

Должен быть чистым, выглаженным.  

Не допускается вешать халат на рабочий стул, 

подворачивать рукава. 

Хирургический 

костюм 

Используется исключительно в операционном блоке. 

Хирургические костюмы выдаются в 

предоперационной, подготавливаются Институтом и 

после завершения операции подлежат обязательной 

сдаче для централизованной обработки и стерилизации. 

Запрещается вынос хирургического костюма за пределы 

операционного блока, а также его самостоятельная 

стирка или хранение (исключение составляют личные 

медицинские костюмы обучающихся). 

Сменная обувь Обязательна для использования в клинических и 

операционных зонах. Должна быть чистой, с закрытым 

носком и устойчивой подошвой. Сменная обувь 

приносится обучающимся самостоятельно.  

Не допускается использование открытой обуви, обуви 

на высоком каблуке, а также обуви, не предназначенной 

для медицинских помещений. 

Медицинская обувь хранится на полке в 

ординаторской. 
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Общие требования к внешнему виду женщин-врачей 

19. К внешнему виду женщин предъявляются следующие требования:  

Таблица 2.  

Предмет Требования 

Прическа Волосы должны быть чистые, ухоженные. Прическа 

должна быть аккуратной и скромной.  

Длинные волосы (ниже уровня плеч) у женщин должны 

быть убраны в пучок или хвост, стрижка у женщин 

должна быть аккуратной, при необходимости 

зафиксирована при помощи лака для волос.  

Уложенные или собранные в аккуратную прическу волосы 

не должны падать на лицо. 

Цвет волос должен быть естественным, натуральной 

гаммы. Допускается окрашивание, неяркое мелирование и 

тонирование волос в естественных тонах. Допускается 

использование принадлежностей и аксессуаров, 

поддерживающих волосы, которые соответствуют стилю 

представительской одежды (без украшений, рисунков и 

блесток и пр.). 

Не допускаются начесы, яркое окрашивание всех волос. 

Макияж Умеренный, неброский, только естественные пастельные 

тона (мягкие оттенки бежевого, розового, серого, 

голубого, фиолетового, коричневого цвета).  

Тонирующий крем - соответствует натуральному тону 

кожи.  

Цвет губной помады должен гармонировать с общим 

стилем и может быть в розово-бежевых тонах.  

Рекомендуемые цвета туши, карандаша для век и бровей - 

черный и коричневый. Не следует использовать слишком 

яркие (вызывающие) тона.  

Запрещается использовать косметические средства с 

блестками, контрастный макияж и чрезмерное количество 

косметики.  

Необходимо использовать корректирующие тональные 

средства макияжа при наличии проблем на коже. 

Руки, ногти Цвет лака должен быть не очень заметным, натурального 

оттенка розово-бежевой гаммы или в тон форменной 

одежды.  

Ногти и кожа рук должны быть ухоженными.  

Кожа кистей рук - гладкая, без покраснений и шелушения. 

Предпочтительна эстетичная длина ногтей - не более 0,5 

см. 
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Личная 

гигиена 

Работник должен быть опрятным и выглядеть «свежо» в 

течение всего рабочего дня.  

Недопустимо наличие неприятных, резких запахов (тела, 

дыхания и т.п.). Не следует использовать духи (туалетную 

воду) с резким запахом. 

Рекомендуется иметь при себе средства личной гигиены 

(дезодорант, лосьон, косметика, салфетки, освежитель д л 

я рта).  

Употребление жевательной резинки при работе и общении 

с пациентами запрещено. 

Ювелирные 

изделия и 

украшения 

Золото или серебро классического образца.  

Не допускается ношение ювелирных изделий больших 

размеров, замысловатых форм, с крупными цветными 

камнями.  

Нежелательно одновременно носить ювелирные изделия 

из золота и серебра как несочетающиеся.  

Допускается носить не более одного кольца на руке, 

небольшие, без крупных цветных камней.  

Серьги классического сдержанного дизайна, без крупных 

цветных камней.  

Часы небольшого размера. Ремешок темных оттенков или 

некрупный металлический браслет. 

Во время нахождения в клинических подразделениях 

Института не допускается наличие пирсинга на лице. При 

наличии пирсинга украшения должны быть сняты.  

 

Запрещено использование любых элементов 

контркультурной атрибутики, включая, но не 

ограничиваясь: чокеры, напульсники, массивные 

декоративные украшения, а также аксессуары с 

неформальной или рок-символикой. Татуировки на 

видимых частях тела должны быть закрыты. 

 

Общие требования к внешнему виду мужчин-врачей 

20. К внешнему виду мужчин-врачей предъявляются следующие 

требования:  

Таблица 3.  

Предмет Требования 

Прическа Волосы чистые, ухоженные. Цвет волос должен быть 

естественным. Волосы не должны покрывать уши. 

Прическа - классического стиля. 
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Лицо Лицо должно быть гладко выбрито, щетина не 

допускается. 

Руки, ногти Руки чистые, ногти коротко острижены. 

Личная 

гигиена 

Работник должен быть опрятным и выглядеть «свежо» в 

течение всего рабочего дня. Недопустимо наличие 

неприятных, резких запахов (тела, дыхания и т.п.). 

Запрещено использовать духи (туалетную воду) с резким 

запахом.  

Рекомендуется всегда иметь при себе средства личной 

гигиены (дезодорант, лосьон, косметика, салфетки, 

освежитель для рта и т.д.). Употребление жевательной 

резинки при работе и общении с пациентами запрещено. 

Украшения Допускается ношение обручального кольца. 

Часы небольшого размера. Ремешок темных оттенков или 

некрупный металлический браслет. 

Во время нахождения в клинических подразделениях 

Института не допускается наличие пирсинга на лице. При 

наличии пирсинга украшения должны быть сняты.  

 

Запрещено использование любых элементов 

контркультурной атрибутики, включая, но не 

ограничиваясь: чокеры, напульсники, массивные 

декоративные украшения, а также аксессуары с 

неформальной или рок-символикой. Татуировки на 

видимых частях тела должны быть закрыты. 

 

V. Личность обучающегося  

 

Коммуникативная компетенция обучающихся 

21. К коммуникативной компетенции относятся личностные свойства, 

позволяющие работнику успешно решать коммуникативные задачи 

(устанавливать и поддерживать психологический контакт с пациентами, 

умение внимательно слушать, доходчиво и понятно объяснять, 

структурировать и объективно оценивать полученную информацию, 

способность располагать к себе людей).  

22. Правила эффективной деловой беседы: 

правило качества - требование сообщать достоверную, правдивую 

информацию; 
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правило количества - требование сообщать такое количество 

информации, которое достаточно или необходимо - не слишком много и не 

слишком мало; 

правило уместности - требование сообщать информацию, которая 

связана с обсуждаемой темой; 

правило хороших манер - требование быть точными и 

организованными, когда мы излагаем наши мысли. Информация должна 

быть доступной для восприятия; 

правило нравственности - требование говорить соответственно 

этическим нормам; 

правило вежливости - требование быть вежливым с любым участником 

беседы.  

23. Любой разговор, относящийся к деловой сфере, имеет свою 

структуру.  

Для прохождения каждого этапа разговора необходимо развивать 

определенные навыки и умения, которые будут способствовать 

эффективности восприятия и передачи информации. 

 

Причины возникновения конфликтов с пациентами 

24. Одной из самых главных причин конфликта является 

эмоциональное реагирование, так как оно может сильно влиять на поведение 

человека и его желание продолжать, либо наоборот разрешать конфликты. 

Под воздействием негативных эмоций человек может действовать 

неадекватно, не воспринимать информацию, неверно интерпретировать 

факты и резко реагировать на проявление критики. Таким образом, как 

положительное, так и отрицательное эмоциональное реагирование даже 

одного человека может сильно повлиять на всю ситуацию конфликтного 

взаимодействия. 

Обучающиеся нередко сталкиваются с конфликтными ситуациями в 

процессе профессиональной деятельности. Связанно это в первую очередь с 
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тем, что пациенты, как правило, находятся в стрессовой ситуации, из-за чего 

достаточно легко поддаются эмоциям и могут себе позволить пойти на 

конфликт даже во вполне безобидной ситуации.  

 

Эмоциональная компетенция обучающихся. Работа в 

конфликтных ситуациях обучающихся 

25. При возникновении конфликтных ситуаций, обучающиеся, обладая 

надлежащим уровнем профессиональных навыков, эмпатией самостоятельно 

принимают все возможные меры по их устранению и урегулированию.  

В случаях крайней необходимости и (или) по требованию пациента - 

привлекают непосредственного и (или) вышестоящего руководителя.  

При этом надо понимать, что в большинстве своем желание пациента 

увидеть руководителя - это следствие недостаточных коммуникативных 

навыков и компетентности обучающегося. 

Во время обслуживания негативно настроенного пациента необходимо 

проявить внимание, выслушать, понять его проблему и сделать все 

возможное для ее решения. Проявите терпение, выдержку, будьте предельно 

вежливым и корректным, никогда не вступайте в споры и дискуссии с 

пациентом,  

не откликайтесь на возможные провокации со стороны окружающих.  

26. Если конфликт все-таки возник, действуйте следующим образом: 

возьмите себя в руки, установите контроль над своими эмоциями; 

поймите истинные причины конфликта - для этого необходимо 

внимательно следить за пациентом, его словами, поведением и состоянием; 

подавите инстинктивное желание доказать свою правоту и унизить 

любой ценой; 

предложите компромиссное решение или просто уйдите от конфликта 

(возможно, ситуация разрешится сама собой);  

не сосредотачивайтесь излишне на собственной защите - это мешает 

следить за поведением другого человека и изменениями обстановки; 
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старайтесь сохранять спокойствие, демонстрируйте пациенту 

позитивный подход и эмоции;  

держите инициативу в своих руках, направляйте разговор в нужное 

Вам русло.  

 

VI. Требования охраны труда при несении дежурства в дежурных 

сменах 

Охрана труда для обучающихся 

27. Целью охраны труда являются снижение производственного 

травматизма и профессиональной заболеваемости, обеспечение роста 

компетенции работников в сфере охраны труда в рамках их 

профессиональных и общественных обязанностей.  

Руководство Института уделяет большое внимание вопросам охраны 

труда и делает все возможное, чтобы обеспечить благоприятные и 

безопасные условия труда обучающимся.  

Обучающийся, не прошедший в установленном порядке инструктаж по 

охране труда, к учебе не допускается.  

Каждый обучающийся должен изучить требования инструкций по 

охране труда.  

 

Правила пожарной безопасности Института 

28. Поскольку Институт относится к объектам с массовым 

пребыванием людей, вопросам обеспечения пожарной безопасности 

уделяется повышенное внимание. Обеспечение безопасных условий 

пребывания пациентов, работников и обучающихся - одна из основных задач 

Института.  

Каждый обучающийся Института должен изучить и знать требования 

инструкций по пожарной безопасности (инструкций по противопожарному 

режиму).  

При приеме на обучение или на период прохождения 

производственной практики, обучающиеся проходят противопожарные 
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инструктажи и тренировки по эвакуации. Обучающийся, не прошедший 

инструктаж, к работе не допускается.  

Каждый обучающийся должен знать места расположения 

противопожарных щитов, огнетушителей, пожарных гидрантов, ручных 

пожарных извещателей для включения сигнала пожарной тревоги и уметь 

пользоваться первичными средствами пожаротушения.  

29. Решение задач подготовки обучающихся Института к действиям 

при угрозе возникновения и возникновении опасностей, присущих ЧС и 

военным конфликтам, является одним из приоритетных направлений.  

 

Заключение 

30. Знание и соблюдение обучающимися положений настоящего 

Руководства являются одним из критериев оценки качества их 

профессиональной деятельности и соблюдения трудовой дисциплины.  

Несоблюдение обучающимися положений настоящего Руководства 

может служить основанием для применения к нему мер дисциплинарной 

ответственности.  

Каждый обучающийся должен изучить настоящее Руководство и 

подтвердить это своей подписью в листе ознакомления.  
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Приложение 1 

                                                к Руководству для обучающихся Института  

 

ЭТИЧЕСКИЙ КОДЕКС  

Обучающийся — это лицо Института. Впечатление, которое он 

создает, — это впечатление об Институте, в котором он проходит 

обучение. Настоящий кодекс регламентирует основные правила поведения 

обучающихся в процессе оказания услуг по консультации пациентов.  

 

Обязанности обучающихся 

Обучающиеся обязаны:  

обеспечивать уважительное, доброжелательное, вежливое отношение к 

пациентам и сотрудникам Института;  

оказывать своевременную и квалифицированную помощь;  

соблюдать этические нормы поведения и общения;  

поддерживать положительный деловой имидж Института;  

соблюдать установленную форму одежды и аккуратный внешний вид;  

соблюдать коммуникативную культуру.  

Обучающиеся своим поведением должны обеспечивать высокие 

стандарты качества обслуживания, создавать позитивное впечатление и 

способствовать укреплению положительного имиджа Института.  

 

Рекомендации и правила делового этикета для обучающихся 

Вежливость, такт, достоинство - образ воспитанного человека. 

Помните, что имя человека - самый приятный для него звук, обращайтесь к 

пациентам по имени, отчеству.  

Речь делового человека должна быть грамотной, богатой и 

разнообразной, однако без витиеватости и многозначности - важно говорить 

структурированно и по существу. Правильное построение фраз и 
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словосочетаний, отсутствие слов-паразитов и штампов - отличительная черта 

образованного человека.  

Пациента надо встречать и провожать с улыбкой, озвучивать желание 

видеть его снова.  

Разговаривая с пациентами и коллегами, не нужно держать руки в 

карманах, широко расставлять ноги, горбиться. Такие позы и жесты 

производят на собеседника неприятное впечатление.  

Излишняя жестикуляция при разговоре не приветствуется. Жесты 

должны быть сдержанными. Не поворачивайтесь спиной к собеседнику, не 

пожимайте плечами - собеседнику может показаться, что вы сомневаетесь в 

сказанном.  

При разговоре с пассажиром запрещается сидеть в расслабленном 

состоянии.  

Не вторгайтесь в личное пространство коллег, не задавайте им 

неудобных вопросов, не обсуждайте неудобные темы - соблюдайте 

дистанцию на работе.  

Любая встреча начинается с приветствия. Можно сказать: 

«Здравствуйте!» или «Доброе утро!» (отметим, что неправильно говорить: 

«Доброго утра» или «Доброго времени суток»).  

Невежливо обращаться к людям по признаку пола, например, 

«женщина» или «мужчина». Не рекомендуется обращаться к незнакомому 

собеседнику по имени, но без отчества. Нейтральные и деликатные 

формулировки более эффективны, тем более если разговор происходит 

между коллегами.  

Некорректно говорить: «извиняюсь», так как это означает, что вы 

извиняете себя сами. При обращении к незнакомым людям используются 

вежливые конструкции «Извините...», «Позвольте спросить...». В ситуации, 

когда нужно попросить прощения, извиняться надо, глядя в глаза 

собеседнику. Подойдет фраза: «Приношу искренние извинения!».  
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В конце разговора используются формулы расставания, включающие в 

себя пожелания: «Всего доброго!», «Приятного полета!».  

При обращении к коллегам с просьбой, используются фразы: «Если вас 

не затруднит...», «Могу ли я попросить вас...».  

 

Профессионально-этические правила поведения обучающихся 

Нормы профессиональной этики предписывают: 

вести себя доброжелательно и открыто;  

проявлять предупредительность и внимательность;  

контролировать свое поведение, чувства и эмоции, не позволяя 

настроению, личным симпатиям или антипатиям влиять на служебные 

решения, оценивать и понимать последствия своих поступков и действий; 

обращаться одинаково корректно и уважительно с коллегами, 

пациентами, работниками сторонних организаций независимо от их 

служебного или социального положения;  

проявлять уважение и лояльность к обычаям и традициям 

представителей различных национальностей, учитывать культурные и иные 

особенности различных этнических, социальных групп и конфессий;  

придерживаться делового стиля поведения, основанного на 

самодисциплине, доброжелательности, профессиональной компетентности, 

аккуратности, точности, умении ценить свое и чужое время;  

в поведении с коллегами проявлять тактичность, умение искренне 

радоваться их успехам, содействовать эффективному выполнению ими 

трудных поручений;  

работнику-мужчине по отношению к женщинам следует проявлять 

благородство, внимание и такт, быть предупредительным и вежливым.  

Правила поведения при выполнении поставленных задач требуют от 

обучающегося:  

проявлять чуткость и внимание к людям преклонного возраста, 

женщинам, детям, людям с физическими недостатками;  



 
 

18 
 

спокойного и уверенного поведения при общении, проявления 

эмоционально-психологической устойчивости, предотвращая и нивелируя 

потенциально конфликтные ситуации.  

Разговоры между обучающимися во время консультации пациентов 

должны быть сведены к минимуму. Личные разговоры, в том числе по 

телефону, в присутствии пациентов не допустимы.  

Обучающимся не рекомендуется:  

принимать подарки, материальное вознаграждение в благодарность в 

любом виде за оказанные услуги;  

комментировать деятельность Института, подразделений и работников 

Института, обсуждать пациентов и т.д.;  

навязывать дополнительные услуги;  

участвовать в незаконных акциях, выполнять любую противоправную 

деятельность (деловую, общественную, политическую, религиозную и т.д.), 

которая может принести ущерб или вред Институту.  

Создавая и поддерживая комфортную рабочую обстановку, 

обучающиеся Института соблюдают следующие нормы и правила делового 

этикета:  

уважительное отношение друг к другу;  

взаимопомощь и поддержка;  

исключение обсуждений личных или профессиональных качеств 

коллег в их отсутствии;  

предупреждение и предотвращение коррупции;  

недопущение дискриминации по признакам пола, возраста, 

национальности, сексуальной ориентации, вероисповедания, убеждений, 

социального положения, образования, трудового стажа и прочее.  

Взаимодействие обучающихся, а также общение с представителями 

иных организаций должны строиться на доброжелательной основе, с 

уважением к окружающим и соблюдением общепринятых норм делового 

этикета.  
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Запрещаются употребление ненормативной лексики, разговоров на 

повышенных тонах и использование неуважительной жестикуляции.  

Навыки ведения телефонных разговоров как с коллегами, так и с 

деловыми партнерами, способствуют созданию благоприятного впечатления 

об Институте в целом.  

Общение по мобильному телефону:  

во время рабочего процесса разговаривать по мобильному телефону не 

следует, это некорректно по отношению к пациентам и влечет снижение 

концентрации внимания; исключением могут быть экстренные рабочие 

ситуации, требующие немедленного информирования (участия); 

при ведении разговоров по мобильному телефону говорите 

доброжелательно, четко, негромко.  

 

Настоящий кодекс рассматривается как неотъемлемая часть 

Руководства. Нарушение настоящего кодекса, то есть неисполнение или 

ненадлежащее исполнение правил поведения работников, рассматривается 

как нарушение положений Руководства, и влечет за собой применение мер 

дисциплинарной ответственности, а также применение иных мер, 

предусмотренных действующим законодательством. 
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